VOICI LE ABInBev

Votre assistant personnel pour vos demandes relatives aux
comptes fournisseurs




1. Introduction

Lors du processus d'authentification, vous devrez
fournir les coordonnées d’acces suivantes pour

VOUS connecter.

e coordonnées d’acceés requises :
e L'entreprise que vous représentez

e Votre langue
e Adresse courriel d'utilisateur

e \/otre nom

ABInBev

@ Please select company you support? / Veuillez sélectionner

I'entreprise que vous représentez?

@ Please select your language? / Veuillez sélectionner votre

o

langue?

Veuillez inscrire votre adresse courriel ®

Veuillez inscrire votre nom *




2. Catégories

Une fois que vous serez connectés, vous verrez les options de
service suivantes :

(demandes relatives au paiement des fournisseurs)

(problemes relatifs a I'envoi de factures)

(problemes relatifs au mot de passe Coupa)

(si vous avez besoin d'aide pour soumettre la facture)

(vérification de I'état des factures payées)

(Toute autre demande non mentionnée ici)

ABInBev

Please

Bonjour! Je suis votre assistant virtuel et je suis 13 pour vous
répondre a vos questions.

Veuillez noter:

© Sivous dtes un fournisseur Coupa, veuillez soumettre vos
factures dans le portail Coupa.

o Sivous &tes en mode de facturaticn automatique sans copie
de facture (ERS), n‘'envoyez pas les factures.

o Sivous &tes un fournisseur de type manuel, veuillez soumettre
wos factures via le rocbot conversationnel et votre demande
sera traitée & temps.

o Pour toute assistance supplémentaire, veuillez scumettre
wvotre demande sous AUTRES. Vous trouverez ci-dessous
quelques-uns des sujets pour lesquels je pourrai vous assister.

[' Question d'un fournisseur sur un paiement ':l

Impossible de soumettre la facture

Guide de soumission de factures

Détails sur les paiements

Autres

Type your message here




3. Question d'un fournisseur

sur un paiement

Si vous recherchez les informations
relatives a votre paiement, veuillez
sélectionner I'option « Question
d'un fournisseur sur un

paiement »

On vous demandera d’entrer votre
numéro de bon de commande (PO)
valide et votre numéro de compte de
fournisseur/nom de votre compagnie

Une fois que vous avez entré ces
informations, j'afficherai
les détails du paiement.

ABInBev

@

ABInBev . Please use HOPS (@\ @

Question d’un fournisseur sur un paiement

@ Veuillez fournir un numéro de bon de commande (PO) valide pour
identifier votre compte. Remarque : Le numéro de PO d’AB doit étre un

numéro a 10 chiffres commencant par # ou ®. Si vous souhaitez
trouver les détails d'un numeéro de chéque, veuillez saisir votre numéro de
chéque.

@ Bonjour ,merci de nous avoir contactés! Un courriel 3 été envoye 3
votre adresse courriel inscrite -

Type your message here



4. Impossible de
soumettre la facture

Si vous rencontrez des problemes
lorsque vous soumettez une facture,
veuillez sélectionner « Impossible de
soumettre la facture »

On vous demandera d‘entrer le
numéro du bon de commande et le
numéro de compte de
fournisseur/nom de la compagnie

Je créerai un ticket d'assistance
technique pour votre probleme et
je le transférerai au service
concerné pour qu'il s'en occupe.

Je peux aussi vous guider si vous
n'arrivez pas a soumettre votre
facture.

ABInBev

A‘B I n Bev Please note t

Impossible de soumetire Ia facture

P N

@ Veuillez fournir le numéro de bon de commande.

@ Veuillez nous indiquer le probléme/erreur que vous rencontrez.

@ Bonjour , Je confirme que le service des Solutions a recu votre
demande. Votre demande est en cours d'acheminement vers notre équipe.
Ticket® . Veuillez nous accorder jusqu'a 2 jours ouvrables
pour résoudre ce probléme.

Type your message here



5. Mot de passe Coupa oublie

» Sivous rencontrez des problemes avec votre mot de
passe, sélectionnez, « Mot de passe Coupa oublié »

* Onvous demandera d'entrer I'adresse courriel que vous
avez utilisée pour vous connecter a Coupa.

* On vous demandera également d'entrer les numéros du bon
de commande et du compte de fournisseur

* Une fois que vous avez entré ces informations, un ticket

d'assistance technique sera créé et envoye a lI'équipe
appropriée pour vous aider.

ABInBev

ABInBev with me.

Mot de passe Coupa oublig

@ Veuillez indiquer I'identifiant de courriel que vous utilisez pour vous
connecter 3 Coupa.

-]

@ Veuillez fournir le numéro de bon de commande/de fournisseur.

@ Bonjour Je confirme que le service des Solutions a regu votre
demande. Votre demande est en cours d'acheminement vers notre équipe.

Ticket# ¢ Veuillez nous accorder jusqu'a 2 jours ouvrables
pour résoudre ce probléme




6. Guide de soumission de factures

* Pour des instructions relatives a la soumission de votre facture,
veuillez choisir « Guide de soumission de factures »

« On vous demandera d’entrer votre numéro d'identification de
fournisseur pour vérifier votre compte.

» Une fois que vous avez saisi les informations demandées, je
vous enverrai le guide téléchargeable au format PDF pour
soumettre les factures.

ABInBev

1

)
ABInBev , Please HOPS (@)

Guide de soumission de factures

>

@ Veuillez nous fournir un identifiant de fournisseur valide.




7. Détails sur les
paiements

Pour les informations relatives aux
versements, veuillez sélectionner
« Détails sur les paiements»

On vous demandera d'entrer votre
numéro de bon de commande valide,
votre numéro de compte de
fournisseur/le nom de votre
compagnie et la date du paiement.

Une fois ces informations saisies, je
vous enverrai par courriel
les détails du paiement

ABInBev

ABInBev ABInBey e note that Hops (&5 ©)

_
Deétails sur les paiements @ Veuillez saisir I date de début de la remise dans le format MM/LI/AA.
< / \
e e

@ Veuillez fournir un numéro de bon de commande (PO) valide pour
identifier votre compte. Remarque : Le numéro de PO d’AB doit &tre un
numéro 3 10 chiffres commengant par ou 1. Si vous souhaitez
trouver les détails d’'un numéro de chéque, veuillez saisir votre numéro de

chéque

@ Veuillez saisir la date de fin de |a remise dans le format MM/1J/AA.

@ Veuillez sélectionner une option

Identifiant de fournisseur

o BOT_CSM_CHAT
To: ¥

i] RemittanceEnquiry.xisx v
3KkB

Bonjour! Merci d'avoir clavardé avec HOPS aujourd'hui.
Bonjour
Veuillez trouver la liste ci-jointe des détails du bordereau de paiement, tel que demandé.

Si vous avez besoin d'autre chose, vous pouvez me rendre visite- CLICK ME

Merci,
Le robot conversationnel HOPS

Pour clavarder avec HOPS, cliquez ici:



8. Commentaires

ABInBev HOPS @ @

@ Merci d'avoir clavardé avec Hops aujourd’hui. Je suis toujours a la
recherche d'occasions d'apprendre! Décrivez-moi votre expérience.

» Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs de
soumettre des commentaires ki

sur Ie ro bot Conversationnel en Cliquant sur @ Merci d'évaluer votre expérience! Votre rétroaction est trés
. / .. appréciée et nous aidera a ameliorer votre expérience a3
divers émojis.

I'avenir,
. . . . 28 e 00 4
* Les commentaires nous aident a ameliorer . “ S W ‘
|'efﬁcacité du robot Conversationnel Terrible  Mauvaise Correcte Bonne Formida...

Merci d'évaluer votre expérience!

Commentaires de rétroaction (facultatif)

Type your message here

ABInBev



B
Exemples de question avec lesquelles lancer
la conversation :

* Quelle sera la date du paiement du bon de commande xxxxxx?
« Pouvez-vous m'aider a envoyer une facture?

» Je n'arrive pas a accéder a Coupa

 J'aimerais réinitialiser mon mot de passe

 J'ai de la difficulté a soumettre une facture

» Donnez-moi les détails de mon versement

» Donnez-moi les détails du paiement pour le bon de commande xxxxxxx

ABInBev
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